pDe: jean-michel braibant

Envoyé: jeudi 16 aoat 2007 20:55
A: DV FRERES
Objet: Installation chassis

Madame, Monsieur,

De nos jours la société est ainsi faite que les gens "rélent" parfois, pour des
broutilies et quand les " choses” se

passent bien, ils ne connaissent plus le mot "merci!"

Au vu de la premiére journée d'installation de nos chissis, je tiens & vous féliciter
guant a la gualité de la fabrication - :

de ceux-ci et au sérieux dont font preuve vos deux représentants !

Que la deuxiéme journée soit & la hauteur de 1l'image de votre entreprise & laquelle
ncus réitérons, mon epouse et moi-

méme notre confiance et l'assurance de notre meilleure considération !

Merci | et bonne suite et fin ...

Jean-Michel BRAIBANT



Bottriaux G. Gilquint C. et Benoit, Le 28 juin 2007.

Monsieur Gilbert Degrelle,
Directeur des établissements Dv Frere;.

Route de Beaumont, 16,
6534, GOZEE.

Concerne  nolre véranda.

Monsieur Degrelle Gilbert,

Ce Iundi 25 juin, un membre de votre personnel est venu, 4 notre
grande satisfaction, terminer la finition de 1a véranda montée par vos établissements.

D’autre part, le travail réalisé chez nous, par les entreprises
Dv Frars, a été remarquablement bien fait, chose assez rare de nos Jjours pour n'étre pas
signalée. Les compétences des monteurs, leur disponibilité, le soin apporté a leur travait
nous a aussi agréablement satisfaits.

Nous serions incomplets, sinon injustes de ne pas associer & nos
remerciements les autres membres de votre personnel, travaillant dans I’ombre avec efficacité,
ce, afin de permetire aux installateurs de réaliser et de fournir un travail bien fait,

Ma femme, mon fils et moi, vous prions de croire en notre sincére
satisfaction pour la qualité du travail réalisé chez nous, avec nos remerciements, veuillez,
agréer, Monsieur Degrelle, nos salutations distinguées. '




De: Jeanmart Celine

Envoyé: jeudi 20 décembre 2007 10:46
A info@dvfreres.com

Objet: prime chassis

Piéces jointes: Prime07_5.pdf

Bonjour,

Suite & notre conversation téléphonique de ce matin, je vous fait parvenir en piéce jointe le document
concemnant les primes a 'énergie. En vue d'obtenir la prime, il est demandé d'envoyer des photos d’avant et
d'aprés les travaux. Ce que je ne savais pas. Pourriez-vous alors préciser sur le document que vous avez bien
remplacer des anciens chassis simple vitrage par des nouveaux chassis double vitrage ?

Je tiens également 4 vous faire savoir que je suis trés contente d'avoir fait appel 4 vous pour remplacer des
chassis. '

Cela commence par un bon contact lors de la foire BATIRENO 4 Namur. Ensuite j'ai beaucoup apprécié le
sens du détail de Mr Dumont car il a tenu compte de détails d'architecture de la maison afin de déterminer
les dimensions et les caractéristiques des chassis 4 placer.

Ensuite, je trouve que le boulot réalisé par les 2 ouvriers est trés réussi. Ils ont &6 trés soigneux, trés propres
et ils ont fait de belles finitions.

Je ne manquerai pas de vous recommander.
Bonnes fétes de fin d'année.

Céline Jeanmart




T

£

Madame, Monsieur,

Cette petite carte pour vous remercier du
sérieux de votre prestation. Nous tenons 3 vous
avertir que ’entreprise mandatée par vous est
passée et a changé tout le systéme électrique de
la véranda.

Nous profitons a nouvean de notre
véranda en soirée.

Avec nos remerciements, nous formulons
pour vous et voire famille des veeux de
Joyeux Noel et de Bonne Année .....

Danielle et Philippe
Champion.
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Eiodie DEGRELLE

De: "Philippe Manon"

A <info@dvfreres.be>

Envoyé: lundi 20 octobre 2008 21:39

Objet : Installation de nouveaux chassis alu,

Madame, Monsieur DEGRELLE,

Ce petit message pour vous faire part de notre réel enthousiasme aprés la realisation et Iinstallation par vos équipes - dans les délais
annonceés - de nouveaux chassis alu a notre domigile.

'ept | aussite. En outre, vos ouvriers ont fait preuve de beaucoup de professionnalisme pour limiter au maximum
les dégéts coliatéraux dis a Fenlévement et au placement d'une porte d'entrée et de quatre fenétres, Tout en vous autorisant & publier le
présent, nous nous tenons préts  recommander vos services.

Avec de vives félicitations pour vous tous et I'assurance de nos meilleurs sentiments.

Philippe et Martine MANON

11/12/2008
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